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Derechos de los refugiados y solicitantes:

NO DEVOLUCION: A no ser devuelios ni expulsados a su pais de
ongen ni a otro en donde w vida libertad o infegridad pudienan
comer nesgo. Este derecho incluye la prohibician de ser rechazado
en frontera slempre gue la persona monlffieste de alguna manera
su interés de pedir asilo o la proteccicn del Estado chilena

DOCUMENTACION: Los solicitantes de la condicion de refugio-
do tienen derecho a obtener una visa de residente temporario
por un plozo de ocho meses prorogable: por periodos iguales
haosta obtener una respuesta definitive a su soliciiud. Lo visa
pemite obtenar un documento de identidad chilena, con &l cudl
se puede acceder a kared de servicios poblicos Una vez recono-
cidos como refugiados por el Estade chileno, & sclicitante v su
aupo familar obtendran ka pemanencia definifiva,

VIOLENCIA SEXUAL Y POR MOTIVOS DE GENERC: En caso
de hober sido wictima: de violencia sewal o por motivos de
genero, el solicitante fiene derecho a recibir qsistencia y opoyo
psicologico v social de los organismos poblicos competentes.

NO SANCION POR INGRESO IRRECULAR: En caso de haber
ingresado iregulomente ol pais, se debera suspender lo aplico-
citn de las sanciones por este motive, hasta tanto sea resuelta en
forma definitiva la selicitud de reconacimiento de la condicion de
refugiodo. Una vez reconocidos como refugiados por el Estado
chileng, las sanciones vinculadas con el ingrese iregular deberdn
ser dejodos sin efecto

A TRANSITAR LIBREMENTE por el tenitorio chieno v a esids en
cualouier parte de &l En coso de cambio de domicilio se debe
notificar o Depordamento de Exkanjieria y Migracion o o ko Cober-
nacion provincial corespondiente,

A LA EDUCACION, AL TRABAJO Y A LA SALUD: Los refugiodos ¥
solicitantes pueden acceder o estos derechos sociales en igualdad
de condiciones que los demds estranieros iesidertes en el pais

A NO SER DISCRIMINADO: S5us derechos como persono no
pueden ser restingidos abitraiamnente por pingun Motive, por
giemplo, debido o su color de piel, género, edod, situacidn social,
orientacion sexwal opinion peliica o creencia religioso

A RECIBIR UM TRATO RESPETUOSO en todaos los etapas del
procedimiznto v en cualauier framite gue realice.

REUNIFICACION FAMILIAR Un refugiado puede solicitar o
reunificacion famiior con su parejo, ascendientes, descendientes vy
los menores de edod qgue se encuenien legalmente bajo s
cuidodo.




; Quién es
un refugiado?

Un refugicdo es una persona que ha sido forzada o
salr del pais de su nociondidad o residencia
habitual porque teme ser peseguida por su raeg,
religién, nacionalidad, opinidn politica, o perldenencia
a detemincdo grupo social, y que no quisre o no
pueds ocogense a lo profeccion de su pais por
dicho temor

Tambien es un refugiode la persona que huyd de su
pais porque su vido, seguidod < libertad hon sido
amenazadas por la viclencia generalizada, la
agresion extranjera, los conflictos intemos la viclacion
masiva de los derechos humanos u ohos circunstan-
cios gue hovon pertuibodo govemente el orden
publico,

Uno persona puede salr de su pais de nacionalidad
o residencic habitual sin femer por su vida, seguidad
o lbetad, v postedormente pueden ocumir hechos
que lo lleven a desancllor lo percepcion de persecu-
cion o de que su vida, seguridad o lkberad estaian
amenazadas s regresa a dicho pais BEn este coso
también es un refugiado.

i Qué se puede hacer para ser
reconocido como refugiado?

Las pemsonos que reunen los requisfos para ser
reconocidas como refugindos deben solicter el
reconocimiento de w condicion a las autordades
del pais donde s encuentran,

Para abtener la proteccidn del Estads chilena, no es
suficients con reunir los requisitos de un efugioda, Hay
que lograr que el Estado chileno reconczca fal
condiciaon mediante el procedimiento de determina-
cidn de la condicion de refugiodo, de conformidad
con la Ley 20,430 de 2010 sclre proteccion de
refuniados v su decreto reglamentaric 837 de 2011



;Cuando puede solicitar el reconocimiento de la condicién de
refugiado?

Es posible solicitar csilo o el reconocimiente de la condicion de refugiado ol
momento de ingresar al temitorio nacional (en una fontera, puerto o aeoouerto),
Decir que es un refugiodo o que tiene |o intencion de solicitar csilo, no es una
raesn para negar el ingrese g una persona extraniena Bs deber del Estado chileno
pemitir el ingreso de quien dice ser refugiado o quien llega buscando profeccicn

Toda pesona que se encuente dentro del teritoric chileno v se considene refugio-
do puede solicitar el reconocimiento de esa condicion, incluso s ingresd al pais
en forma iregular © i su residencia no es reguilar Las personas aue ingresan a Chile
de marera inegular (por un punto no avtarizado, sin papeles, con papeles falios,
etc) tienen un plozo de 10 dics pora pedr el reconocimiento de la condicion de
refugiodo.

TODA PERSONA TIENE DERECHO
A PEDIR EL RECONOCIMIENTO
DE SU CONDICION DE REFUGIADQO,
ES UN DERECHO HUMANO

i Cémo puede formular la solicitud?

La sclicitud se puede presentar en cudlguier oficing de Exranierna, de las gobema-
ciones provinciales o del Departamento de Exranjena vy Migracion de Santiago. El
tramite es personal y gratuito. No reguisre de lo infervencion ce gestores,

Un nifo tombien puede solicitar asilo. Cuando &l o ella se encueniren sclos ©
separndos de su familia, se deberd dervar pora asesariadatencion a los arganismos
que conespondan pora asegurar los medidas de proteccion, cuidado v asistencia
necesanas En cualguier coso, kas enfrevistas deben ser ieclizadas por una persona
con expeiencia y fomacion en la redlizecion de enfrevistos con ninos’os.

3i 32 le orenta 0 optar por ofro fipo de visa, Ud, tiene derecho o persistic en su
solicitud ce reconocimiento de la condicion de refugiodao,

i se le niega el derecho de solicitar el reconocimiento de la condicidn de refugiode
en fiontera o en las oficings de Exdranierna pusde ponerse en contacto con la
CHicing en Chile del Alte Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR).




i Qué derechos y obligaciones tienen los solicitantes durante el procedimiento?

Derecho o

* Due su solictud de reconacimiento de lo condicion de refugindo sea debidomente considerada v o que
s siga el procedmiento establecide enlaley N 20430 v su decreto reglamentaria 837,

« Que 32 |2 infome respecio del procedimiento y de sus derechos v obligacionss, en su propic idioma o en
oho que pueda entendler

- Que el funcionario que lo afiende en todos los organismos pobkcos se identiique.

« Tener al menos una enfrevista pesonal scbre su cose con un funcionaro especializodo de lo Seccion
Refugio y Recsentamiento del Departomento de Exkanieria y Migracian

- Cue cada miembro del grupo fomiiar sea entrevistade por separada.

« Solicitar que lo entraviste una pesona de su msMmo 58X0.

» Sclicitar la asistencia de un inténorete calificado en las entrevisias v en la presentoacion por escrito de los
hechos que fundameantan su peticion.

* En coso de haber sido victima de viclencio sexsal o por motivos de género, pockd solicitar la denivacion
a los organismos publicos compatentes para recibir el apoyo social v psicolégico que coresponda

Chligocion de

+ Aportar toda la informacion que tenga a su disposicion en cudquier etapa de la tramitacian de la
solicifud

« Colabaorar en las distintas etapas del procedimiento.

- Presentarse @ las entrevistos

« Ficr domicilio e informar a las cutorndades de cudguier comblo,

i Cudl es el procedimiento?

Es un procedimiento administativo, gratuito v confidencial La solicitud  de reconocimiento de la condicion de refugiado sera examinada
por la Seccidn de Befugio v Reasentamiento del Departaments de Edranieria y Migracion (DEM) del Ministerio del Inferior v de Seauridad
Publica.,

Despueés de una enfrevista personal con un funcionario especializadse de la Seccian Refugio v Recsentamiento del Depafamento de
Extraniera y Migracian, se analizard la sclictud por la Comisién de Reconocimiento de la Condicion de Refugiado. La informacian aporta-
cla en las entrevistos es confidencial,

La Comisidn de Reconocimiente de la Condicion de Refugiode propondrd o Subsscretanio del Interior el reconocimiento o rechazo de
la condicidn de refugiado,

i Cudl es el resultado?

Fl procedmiento terming con una resolucian debidamente fundada del Subsecretanio del Intericr
Si se reconoce ko condician de efugiodo, la persona y su familia obtienen asilo v la consiguiente proteccian del Bstado chilena, con
derecho a un pemiso de residencia pemanente,

51 se rechaza la condician de refugiado, la persona puede presentar un recuse de eposician v jerdruics en subsidio, lo que pemiting
gue su solicitud seq mvisada nuevamente por el Subsecretanio del Interior (recurso de reposicidn) y en el caso que se decida mantenar
el rechozo, podid ser evaluada por el Minisho del Interior (recurse jerdrauico en subsidio). El plazo para presentar ambos recurses e de
3 dics habiles a partir de la notificacion de la resalucian,
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Deberes de los refugiados y solicitantes:

- Respetar la Constitucién Politica de la Repiblica, las leyes nacio-
nales y locales.

- Informarse sobre las normas que inciden en su condicién de
refugiado y vida comunitaria.

- Respetar a las personas, a su entorno, ¥ a los procedimientos
institucionales de los organismos poblicos y privados.

- Renovar el documento de identidad oportunamente,

- Informar al Departamento de Extranjeria y Migracién su domicilio y
mantenerlo actualizado.

- Informar al Departamento de Extranieria y Migracién sobre su
intencién de viajar al exterior.
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